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………. Yılı Yönetim Gözden Geçirmesi

Performans Raporu Tarihi: 

Birim Adı: 

Birim Amiri Unvan/Adı/Soyadı: 

Tarih: 

YGG GÜNDEMİ

1. Önceki Yönetim Gözden Geçirmelerinde Karar Alınan Faaliyetlerin Durumu (Tüm Birimler):
(Geçmiş dönem toplantılarında biriminizle ilgili alınan kararların tamamlanma durumunu belirtiniz.)

Biriminizi İlgilendiren Karar:       Var   ☐    Yok  ☐
Varsa Durumu:

2. Kalite Politikası ve Kalite Hedefleri ile İlgili Değişikliklere İlişkin Bilgiler (Kalite Koord.):
(Üniversitenin kalite politikasının stratejik planla uyumu esastır. Biriminizde dönem içinde misyon, vizyon veya kalite hedeflerinde (örneğin; yeni açılan bir program veya değişen yönetmelik nedeniyle) bir revizyon yapıldıysa veya yapılması gerekiyorsa gerekçesiyle birlikte buraya yazınız.)

Değişiklik Durumu:
Var  ☐   Yok   ☐
Değişiklik Varsa Açıklayınız (Politika Uyumu/Hedef Revizyonu):
3. Paydaş (Müşteri) Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler (Tüm Birimler):
(Paydaş memnuniyet oranlarını sayısal olarak giriniz. Anket sonuçlarına veya geri bildirimlere dayanarak yapılan iyileştirmelerin neler olduğunu ve sonuçların paydaşlara (öğrenci/personel) hangi iletişim kanalları (web, toplantı vb.) kullanılarak duyurulduğunu detaylandırınız.)
Genel Öğrenci Memnuniyet Oranı: %...
Akademik Personel Memnuniyet Oranı: %...
İdari Personel Memnuniyet Oranı: %...
Destek Personeli Memnuniyet Oranı: %...
Dış Paydaş Memnuniyet Oranı: %...
Engelli Öğrenci Memnuniyet Oranı: %...

Anket sonuçlarına göre yapılan iyileştirmeler paydaşlara duyuruldu mu?
☐ Evet (Duyuru Yöntemi: Web/Mail/Toplantı) ☐ Hayır

4. Hedeflere Erişme Derecesi (Süreç Kartında Yer Alan Hedefler) (Tüm Birimler):
(Süreç kartlarında tanımlı hedeflerin gerçekleşme durumunu belirtiniz. Hedeflere ulaşılamaması durumunda, sapmanın gerekçesini yazınız.)
	Biriminizi İlgilendiren Hedefler
	Gerçekleşme Durumu
	Gerçekleşmeme Sebebi

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5. Süreç (Proses) Performansı ve Hizmetlerin Uygunluğu  

(Bu bölümde, biriminizin ana süreçlerine (Eğitim-Öğretim, Ar-Ge, İdari Destek vb.) ait performansın, belirlenen göstergeler üzerinden değerlendirilmesi ve verilerin iyileştirme aracı olarak nasıl kullanıldığının açıklanması beklenmektedir.)
5.1 Süreç Performans Göstergelerinin İzlenmesi

· Biriminiz süreçlerine ait performans göstergeleri (Süreç Kartları) düzenli olarak ölçülmekte midir?
☐ Evet, düzenli ölçülüyor. ☐ Hayır, ölçüm yapılamadı.
· Varsa, hedeflenen performansın altında kalan süreçleriniz hangileridir?
5.2 Eğitim ve Hizmet Kalitesinde "Veriye Dayalı" Güncellemeler

· (Akademik Birimler İçin): Dönem sonu ders çıktıları ve program çıktıları analizlerine dayanarak ders içeriklerinde veya müfredatta güncelleme yapıldı mı? ☐ Evet (Lütfen örnek veriniz: Hangi ders, ne değişti?) ................................................................................................................................................................ ☐ Hayır
· (İdari Birimler İçin): Hizmet sunduğunuz paydaşlardan gelen geri bildirimler veya hata oranları dikkate alınarak iş yapış şeklinizde değişiklik yapıldı mı? ☐ Evet (Lütfen örnek veriniz: Süreç sadeleştirme, dijitalleşme vb.) ................................................................................................................................................................ ☐ Hayır
5.3 PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) Döngüsü
· Elde edilen performans verileri, herhangi bir "İyileştirme Projesine" veya "Düzeltici Faaliyete" dönüştürüldü mü?

6. Düzeltici/ İyileştirici Faaliyetler (Tüm Birimler):
(Yıl içindeki düzeltici faaliyet istatistiklerini giriniz. Tetkik raporlarında belirtilen "iyileştirmeye açık alanlar" için aksiyon planı oluşturulup oluşturulmadığını açıklayınız.)
Düzeltici/ İyileştirici Faaliyet Sayısı: 

Düzeltici/ İyileştirici Faaliyet Numarası:

Faaliyetlerin Kapatılma Durumu:

Uygunsuzluğun Tespit Yöntemi:
İç Tetkik   ☐
Dış Tetkik  ☐
Tetkik Raporlarında Belirtilen Görüş ve Önerilerin Durumu: 
7. Tetkik Sonuçları (Kalite Koord.):
(Gerçekleştirilen iç ve dış tetkiklere ait bulgu sayılarını giriniz.)

Gerçekleşen İç Tetkik Sayısı:
Gerçekleşen Dış Tetkik Sayısı:

Tespit Edilen Uygunsuzluk Sayısı:

Tespit Edilen Uygunsuzluğun İlgili Standart Maddesi: 

8. İzleme ve Ölçme Sonuçları (Tüm Birimler):
(Birim personel ve doküman istatistiklerini giriniz. Program akreditasyon süreçleri kapsamında biriminizin durumunu (hazırlık aşaması, başvuru durumu, kazanılan akreditasyon vb.) açıklayınız.)

Birimde görevli akademik personel sayısı: 

Birimde görevli idari personel sayısı: 

Birimde görevli kısmi zamanlı öğrenci sayısı (İşkur): 

Revize edilen doküman sayısı: 

Yeni oluşturulan doküman sayısı: 

Program akreditasyon süreçleri kapsamında biriminizin durumunu açıklayınız:

9. Kaynakların Yeterliği (Tüm Birimler):
(Mevcut kaynakların (insan, altyapı, donanım) yeterlilik durumunu belirtiniz. Ek kaynak taleplerinizi, sadece ihtiyaç olarak değil; bu kaynağın birim hedeflerine veya kurumsal stratejiye sağlayacağı katkıyı referans göstererek gerekçelendiriniz.)

Yeterli:
☐
Yeterli Değil:
☐
Yeterli Değilse İhtiyaç Duyulan Kaynak:

10. Risk ve Fırsatların Belirlenmesi İçin Gerçekleştirilen Faaliyetlerin Etkinliği (Tüm Birimler):
(Risk analizlerinin güncelliğini teyit ediniz. Belirlenen riskleri azaltmak için yıl boyunca uygulanan faaliyetlerin (kontrol önlemleri) amacına ulaşıp ulaşmadığını ve risk seviyesini düşürmede ne kadar etkili olduğunu analiz ediniz.)

11. İyileştirme İçin Fırsatlar (Tüm Birimler):

(Günlük operasyonel sorunlardan bağımsız olarak; biriminizin veya kurumun genel işleyişini, liderlik yapısını veya dijital altyapısını bir üst seviyeye taşıyacak stratejik öneri ve fırsatları özetleyiniz.)
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